PR —

das unterschatzte
Kommunikationswerkzeug

Referent: Hans-Jochen Frohlich
Frohlich PR GmbH



Was 1st PR?

,Public Relations ist die Kunst, durch das
gesprochene oder gedruckte Wort, durch
Handlungen oder durch sichtbare Symbole
far die eigene Firma, deren Produkte oder

Dienstleistungen eine gunstige offentliche
Meinung zu schaffen.™
Aus der Zeitschrift Die deutsche Werbung, 1937



Wie wichtig 1st PR?

Ergebnis einer Studie von Mercer ’
Management Consulting aus dem Jahre & [
2003: -

Die klassische Werbung wird nach
Einschatzung der befragten
Experten weiter an Bedeutung
verlieren, wahrend Public Relations
von den Unternehmen zur
zukunftigen Kommunikationskonigin
gekront wurde.




Was kann PR-Arbeit leisten?

Extern:

Leistungen in der Offentlichkeit verdeutlichen
Bekanntheitsgrad erhohen

Kundenbindung starken/Neue Kunden gewinnen
Entscheidungstrager positiv beeinflussen

,Vertrauens-Polster" fur Krisensituationen
schaffen

Image gestalten, verbessern, bewahren



Was kann PR-Arbeit leisten?

Intern:

Informationsbedarf decken
Motivation fordern - Negativ-Stimmung abwehren

Starkere Identifikation mit der
Werbegemeinschaft

Leichtere Gewinnung von Mitgliedern
Mitglieder zu Botschaftern machen



Die Instrumente und Aufgaben der PR?

979% Pressearbeit

61% Auswertung von Zeitungen (nach
Zielgruppen, Auflage)

589% Erstellung interner und externer
Publikationen

51% Kongresse, Veranstaltungen

40% Nachbarschaftsbeziehungen /
Sponsoring etc.

31% Funk, Fernsehen
12% Marktforschung

Internet gewinnt immer mehr an
Bedeutung!




An welche Medien richtet sich PR?

Tageszeitungen
Anzeigenblatter und Sonntagszeitungen
Elektronische Medien (Funk, Fernsehen)

Wirtschaftszeitungen (auch Arbeitgeber- und
Standeszeitungen)

Werks- und Mitarbeiterzeitschriften (meist regional)
Kundenzeitschriften

Kirchen- und Vereinsblatter

Schul- und Schuilerzeitungen

Gemeindeblatter

Mieter- und Vermieterzeitungen
Nachrichtenagenturen/Landesdienste
Internetportale



Die Tageszeitung




Die Tageszeitung

,In friheren Zeiten bediente man sich

der Folter. Heutzutage bedient man
sich der Zeitung!™

Oscar Wilde /S

~Zeitungslesen bedeutet fur mich
Freiheit. Der Grad der Freiheit

bemisst sich in Metern bedruckten
Papiers."”

Hartmut Mehdorn



Die Tageszeitung

Heute werden in Deutschland taglich rund 22
Millionen Zeitungsexemplare abgesetzt: 347
Tageszeitungen mit mehr als 1550 lokalen
Ausgaben.

Mehr als drei Viertel der deutschen Bevolkerung
Uber 14 lesen regelmal3ig eine Tageszeitung.
Das sind rund 50 Millionen Manner und
Frauen.

Ihre hochste Reichweite erreichen
Tageszeitungen mit bis zu 85 % bei der Gruppe
der 40- bis 69-jahrigen Leser.
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Das Anzeigenblatt

Insgesamt erschienen 2005 in Deutschland
1.306 Titel (1,4 % mehr als im Vorjahr).
Die Gesamtauflage: 85,6 Mio.

(+ 0,6 % gegenlber 2004).

78 %o, das heil3t circa 50 Millionen der
Deutschen uber 14 lesen regelmafig
Anzeigenblatter.



Was und wie Leser lesen

88 - 60 - 33

Das ,Z" und die Bermuda-Platze
RUckseite ganz vorne

Eine (zeit-)intensive Beziehung



Quelle: Institut far
Demoskopie
Allensbach, IfD Archiv
5049/7040
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Der Journalist

Guzer.com



Der Journalist

Der deutsche Journalist: ein 41 Jahre
alter Mann aus der Mittelschicht mit
Hochschulabschluss und fester
Beziehung.

Von den 48.000 hauptberuflichen
Journalisten sind rund 75 % fest
angestellt.

Der Frauenanteil ist von 31 auf 37 %
gestiegen.

Journalisten im Lokalbereich besitzen
nicht immer Spezialkenntnisse .

Quelle: Studie lber ,Journalismus in Deutschland" von den Instituten fir
Journalistik und Kommunikation der Universitaten Hamburg und Miinster vorgestellt
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Was Journalisten mogen

Allgemeines
Interesse

Dramatik
Fortschritt
Gefuhl
Gesundheit
Karitatives
Konflikt/ Kampf
Kuriositaten
Nahe

Neues

Personliches/Menschen

Prominenz

Rat und Hilfe
Rekorde/ Einzigartiges

Sex

Sicherheit

Tiere

Umwelt
Wichtigkeit/Folgen-
schwere



Die Pressemittellung

Abklaren, was Redaktionen erwarten
(Bildmaterial, Textlange, etc.).

Die Themenschwerpunkte der jeweiligen
Medien berucksichtigen und Kreativitat
beweisen.

Ideal: Kampagnencharakter.

Texte an das zustandige Ressort
versenden, nicht allgemein an die
Chefredaktion.

Ausreichenden Informationsgehalt
berlucksichtigen.

Niemand muss eine Edelfeder sein,
aber jeder sollte klar und
verstandlich formulieren.
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Die Top—Uberschrift

~Blinder deutscher
Schaferhund leckt Marilyn
Monroe Brustkrebs weg"

(Aus: Wettbewerb der Boulevard-Redakteure)



Die Macht der Bilder

88 % aller Leser beachten Bilder
zuerst und wenden sich dann - bei
gewecktem Interesse — dem Text zu.

Durch den Einsatz von Bildern
besteht eine hohere Abdruck-Chance.

Sie sind besser als Sprache geeignet,
Emotionen zu vermitteln.

Wichtig: Die Bildunterschrift!



Das ideale PR-Bild

Dynamische Bilder aus der
Praxis.

Keine ,Freisto3-Bilder". \ | ;

Im Idealfall sollte das PR-Bild
eine Geschichte erzahlen.




Die Pressekonferenz

In Rahmen einer aktuellen Umfrage wurden
200 Pressevertreter nach dem idealen
Zeitpunkt fur eine Pressekonferenz gefragt.

Die Ergebnisse:

Die Einladung zweil Wochen vorher.
Bevorzugte Tage: Dienstag, Mittwoch
und Donnerstag.

Der ideale Zeitpunkt: spater Morgen oder
fruher Nachmittag.

Maximaldauer: zwei Stunden.

/0 Prozent wlnschen sich die steuernde
Hand einer PR-Agentur.



Die Pressekonferenz

Pressekonferenzen nur zu ausgesuchten
Anlassen und dann grundlich vorbereitet.

Vorbereitung auf das Thema und mit Fragen
rechnen.

Nach der Konferenz muss ein
Presseverantwortlicher fur Ruckfragen
telefonisch erreichbar sein.

Dauer: 60 Minuten gentgen vollig.

Rechtzeitig kldaren: Wer ist anwesend,
wer moderiert und wer spricht zu
welchem Thema?



Im Konftliktfall — die
Eskalationskaskade

Gesprach mit Redakteur

Klarstellender redaktioneller
Bericht und/oder Leserbrief

Gesprach mit
Chefredakteur/Verleger

Gegendarstellung

Beschwerde beim deutschen
Presserat




/Zusammenarbeit mit Medien

Kollektiv

Redaktionen als Partner

FOCUS FORUM

Medienkooperationen DIEEREOLGSMACHER"

Von den Besten profitieren




Figene Medien

Internet
E-Mail-Newsletter
Eigene Zeitung

Medien von WG-Mitgliedern nutzen



Beispiel ,,Eigene Zeitung’
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Fernsehen

~Nirgendwo auf dieser Welt gibt es so viele
kostenlos empfangbare Sender wie in der
Bundesrepublik Deutschland™

Dr. Wolfgang Mathias (Uni KoéIn)

»~Alle schauen alles, oder jeder guckt
tuberall mal hin"

aus FAZ
,Gingen vor zwolf Jahren noch 17 %
abends aus, sind es heute nur noch 5,9
0/0\\

aus FAZ



Rundfunk und Fernsehen

in %o

Mediennutzung und Freizeitbeschdftigung 2005

Mehrrmals in der

Pers. ab 14 Jahre

Alter in Jahren

14-

20-

30-

40-

a0-

o0-

Disco)

woche Gesamt |Mann | Frau 19 >q 39 49 £g 69 FO+
Zeitungen lesen 78,5 | 794 | 77,7 | 52,0 | 64,1 | 72,1 | 81,3 | 87,6 | 89,8 | 87,2
Zeitschriften lesen 35,4 | 344 | 36,2 | 28,7 | 27,9 | 30,7 | 33,6 | 37,7 | 41,8 | 43,2
Biicher lesen 37,2 | 28,3 | 454 | 35,9 | 33,0 | 33,7 | 36,7 | 37,9 | 40,0 | 42,1
Fernsehen 59,1 | 88,1 | 90,1 | 89,5 | 62,9 | 64,9 | 86,6 | 89,7 | 94,7 | 95,3
Radio hiren 81,3 | 80,9 | 81,7 | 71,0 | 73,0 | 82,0 | 84,5 | 86,1 | 85,8 | 79,5
gf,h.fé'f.:;; LEEs s HRE, 41,6 | 434 | 39,9 | 74,6 | 62,3 | 50,8 | 42,5 | 34,4 | 27,4 | 18,1
:ind;ﬂ';f“““ 11,2 | 13,7 | &9 | 23,5 | 215 |14,3 | 97 | 7,1 | 58| 50
Ins Kino gehen 03| 03 02 0,9 07| 04| 01| o1 0,0 o0,
Theater, Konzert 02| 03 02 04| 04| 03| 01| 02 0,2 o0,
ng{?‘r- stricken, 19,5 | zo,0 | 19,6 | 11,0 | 13,7 | 18,6 | 19,7 | 20,7 | 26,3 | 22,8
fg;ﬁg’:ihe“- sich 38,0 | 39,7 | 36,5 | 61,9 | 43,0 | 33,9 | 33,6 | 34,8 | 40,9 | 30,0
Ausgehen (Kneipe, 95 | 120 | 7,2 | 281 | z2e | &0 51| 53| 56| 44

Quelle: ma 2005 Radio II.




Fernsehen

Sehbeteiligung in % im Tagesverlauf 2005
TV-Gesamt, Mo-50, 3.00-3.00 Uhr

Sehbeteiligung in %
60 —
e Fuschauer gesamt
— Kinder 3-13 Jahre
50—
e Erwachsene 14-49 Jahre
= Erwachsene ab 50 Jahre
a0 — — Erwachsene ab 14 Jahre
0 —
m —
10 —
o T[T T[T [T [T [T T[T [T [ I O[T [T T[T [T [T [T [T [T [T 1T
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Uhrzeit

Quelle: AGFGIK Fernsehforschung: pcity, Fernsehpanel D+EU




Fernsehen in Bayern

http://funkanalyse.tns-infratest.com/2005/2_tv/3lokale/index_3lokale.htm

FUNKANALYSE BAYERN 2005

FERNSEHEN - LOKALE STANDORTE

> Allgau
= T Allgau Machrichten

» Amberg f Weiden Oberfranken
= OTY, Oberpfalz TV

» Aschaffenburg burg
= TV touring Aschaffenburg Wliirzburg
Regionalfernsehen Eflangery Ambergileiden
Flirth/Miimberg

Aechiafens Schweinfurt

> Augshurg
® TV Augsburg

> Deggendorf Regensburg
B OOMNAL TV Dreggendon

> Ingolstadt Ingolstadt

® intv-der infokanal Landshut

Passau

> Landshut Augshurg
®m Regional Fernsehen Landshut e

» Miinchen Cber-
® cityinfao tv baver
®RTL MUNCHEN LIVE
® tv.rminchen

Allgzu

> Nurnberg
B RTL Franken Life / Franken TW




Funk- und Fernseh-Beitrage

Zur Vorbereitung:
Wie heil3t die Sendung?
Wie heil3t der Interviewer?
Wie lang soll der Beitrag werden?

Worum geht es genau, was ist das
Informationsziel?

Klaren, ob der Beitrag live Uber den
Sender geht oder aufgezeichnet wird.

Erstellung eines Frage-Antwort-Katalogs
zur bestmoglichen Vorbereitung.




Emptehlungen tur Fernseh-Beitrage

Keine extreme oder
unvorteilhafte
Kameraperspektive

Moglichst nicht im prallen
Sonnenlicht oder Gegenlicht

Kleidung: Schwarz, Weil3 und
Grau oder auffallige Muster sind
ungeeignet furs TV. Besser:
dunkelblaues Sakko, hellblaues
Hemd und dezente Krawatte.

Rasierapparat und Puderdose im
Schreibtisch.




Emptehlungen tur Fernseh-Beitrage

Lockern Sie vor Ihrem Auftritt Ihre
Gesichtsmuskeln, setzen Sie ganz bewusst ein
freundliches Gesicht auf.

34 Muskeln fur ein ernstes Gesicht, ganze 13 fur
ein Lacheln!!!

Lassen Sie sich das aufgezeichnete Interview noch
vor Ort vorspielen - das ist immer moglich!

Lassen Sie sich niemals unter Zeitdruck setzen.

Akzeptieren Sie keinen Drehort, der Ihnen nicht
gefallt.

Neutrale oder positive Hintergrunde.



Emptehlungen fur Fernseh-Beitrage

carmnmanﬂdﬂ




Empfehlungen fur Rundfunk-Beitrage

Sprache:

m Keine personliche Vorstellung, keine
Ansprache, keine BegrufBung

= Keine Fremdworter, Anglizismen,
Abklrzungen

m Aktive Sprache (,Wir..." statt ,man...",
Nennung des Firmennamens)

m Keine Einschrankungen (eigentlich,...)

Seien Sie freundlich und lacheln Sie,
wenn es die Situation erlaubt.
Freundlichkeit hort man!

Beantworten Sie alle Fragen stets kurz
und verstandlich und verknupfen Sie die
Antworten mit Ihren vorbereiteten
Botschaften.




Die goldenen PR-Regeln

Planen Sie langfristig.

Unterscheiden Sie zwischen Werbung
und PR.

Verstehen Sie die Medien als Partner, die
das Interesse ihrer Leser/Seher/Horer im
Blickpunkt haben.

Bauen Sie ein Vertrauensverhaltnis zu
den Journalisten auf. Machen Sie diesen
das Leben leichter.

Kalkulieren Sie Fehlschlage ein — es gibt
keine Veroffentlichungsgarantie.



PR: kleiner Einsatz —
orolie Wirkung




Meine Traum-Headline

Abdruckqguote
verdoppelt

Werbegemeinschaften machen
positive Schlagzeilen



