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,lch wei3, die Halfte meiner Werbung ist hinausgeworfenes
Geld. Ich weil3 nur niCht, welche Halfte.” Henry Ford zugeschrieben
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Grunde fur mangelnde Werbeeffizienz

« Unvermogen

* Falsche Strategie

« Falsch verstandener kinstlerischer Ehrgeiz

 Art und Weise der Zusammenarbeit

 Falsche oder Uberzogene Zielsetzungen

« Mangelnde ,Linienfahigkeit” / unzureichende Penetration
» Mangel an Durchhaltevermogen
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Erfolgsgeheimnisse? Ja, die gibt es ...

1. Beharrlichkeit ...
— denn Qualitat wird sich durchsetzen (Beispiel Coke)
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KOSTLICH .ERFRISCHEND!

2. ... und Kompetenz
— und zwar auf beiden Seiten
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Das Thema Know-how

Es ist unbedingt zu empfehlen, dass sich auch die
Auftraggeber von Kommunikationsarbeiten entsprechendes
Know-how erarbeiten. Denn ...

 Sie mussen die strategischen Eckpunkte setzen

 Sie mussen die beteiligten Spezialisten sachkundig
Joriefen® kdnnen

« Sle mussen die ,,Regeln” kennen (schon allein, um
erkennen zu kdnnen, wann es sich lohnt, diese zu
brechen!)

 Sie mussen die Arbeit der externen Spezialisten
sachkundig kontrollieren konnen
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Eckpfeiler 1:

Ihre Werbung muss wahrgenommen werden
— und sollte deshalb ...

. einfach,
. praghant und
. einpragsam sein!
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Einfach!

%
DER FALKENBRIEF

Einfach?

Nicht zu viele
Elemente;
besser: 1 Idee!
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Pragnant!

Pragnante Werbung (It. Lutz v. Rosenstiel) u.a. durch:

Figur vor Grund
Optimale Formen
Kraftige Farben
GroBe
Platzierung

ok b=
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Figur vor Grund

POLE POSITION

FREERIDE: Top im Qualifyving, unschlagbar im Preis
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Optimale Formen (Logobeispiele)
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Kraftige Farben

Leichtere oder pastelligere JET IST MEINE TANKE, DA SAGT
Farbtone mogen modern sein — MEIN BLEIFUSS DANKE.
besser wahrgenommen werden
kraftige.

Rot ist beispielsweise mehrfach
auffalliger als Blau. Und am
besten wird — das belegen
wahrnehmungspsychologische
Tests - schwarze Schrift auf
gelbem Grund wahrgenommen!

11



/]
GroBe (z.B. der Anzeige)

GroBe ist wichtig. Aber der Aufmerksamkeitswert nimmt
nicht linear mit der GroBe zu.

Wahrnehmungspsychologische Grundregel:

100 % VergroBerung = 41 % hoherer Beachtungswert
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Platzierung (z.B. bei Anzeigenschaltung)

Ein uralter Streitpunkt. Viel starker
als die eigentliche Platzierung
wirkt sich allerdings das
Seitenumfeld und die ggfs. an die
Platzierung angepasste
Gestaltung aus.

Personlicher Tipp: Wenn Sie
Einfluss auf die Platzierung haben
— nehmen Sie (bei Innenseiten)
eher rechte Seiten.
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Einpragsam!

Wichtig zu wissen: Die zentrale
Werbebotschaft einer Anzeige muss
in 1,3 Sekunden vermittelt werden
kOdnnen — das ist die
durchschnittliche Betrachtungszeit!

Deshalb ist es wichtig, dass
Aussagen von Werbemitteln in sich
logisch gestaffelt sind. Es nutzt
nichts, wenn ein ansprechendes
,Key Visual® (Schlusselreizbild), z.B.
eine schone Frau, in Erinnerung
bleibt, wenn es nicht gelingt, die
eigentliche Werbebotschaft mit zu
vermitteln!

e
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e
Eckpfeiler 2:

Ihre Werbung muss gelesen und verstanden werden
konnen ...

... und das hort sich einfacher an, als es ist!

Tipp: KISS (Keep ist simple & stupid)

HAUSLER&BOLAY
i5s  MARKETING GMBH
® [ ]



Negativschriften

Farbdruck - Wunder an Priizision 37

Garantiert bigelfrei.

Reif fir die Insel?
Aber erst zum
Urlaubs Service!
Bei Ihrem Volks
Der macht jetzt

griindlicher

Bild 1¢ Er hat das passende
Zubehor. Alles zu Preisen, di
Sie garantiert nicht auf

Palme bringen. Unbeschwert

Ferien fangen an irlick

beim Volkswagen Service”.

Volkswagen Service” @
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Versalien

Wk, Dix PEUISCHE Bivemae R, DAS HOCHSTE HAL,
o KERFSL HpR ORPENVZCH  DEN MARSCH GEBIASEN,

R

Bild 17

Bild 18 Bild 19
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Kursivschriften
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Was man doch alles aus einem
Tausend-Mark-Schein machen kann.

ariiber zerbrechen sich
D gerade jetzt zur Weib-
nachtszeit sehr viele Leute
sehr viele Kapfe. Denn man
kann die Sache, sprich: den
Schein, drehen und wenden
wie man will, es will einfach
keine originelle Geschenk-
idee daraus werden. Man
kann ihn sogar emrahmen
oder Lametta daraus machen
Es hilft alles nichts. Echte
Freude wiirden Sie allerdings
verbreiten durch die wunder-
same  Verwandlung Thres
in Sekundenschnelle maschi-

nell gedruckten 1000-Mark- |

Scheins in einen Orienttep-
pich der Teppich Galerie, wel-
cher ein halbes TJabr band-
werkliche  Kmiipfleumst als

-

b s P, 73 cm. [0 0

[ p——————T

Bt gm Tocten, ot 300100 cm, TN 942

armeth s v ca 180 9 . DM 90

Gegenleistung bietet. Zudem
| ist er viel haltbarer als ein
Tausender und verzinst sich
dabei nicht unbetrichtlich.
Und Sie konnen ibm dreben

(und manche sogar wenden)

wie Sie wollen — ein Orient-
teppich der Teppich Galerie
ist in jeder Lage schon anzu

schauen. Schon fiir weniger
als 1000 Mark bekommen
Sie bei der Teppich Galerie*
erstklassige  Orientteppiche,
die auf TJabre hin Freude
verbreiten. Und mit ibren
subtilen Mustern und berr-
lichen Farben sind sie ein

Geschenk, wie Sie es fest

licher nicht finden. Schéwer
| kann  Thr 1000-Mark-

|
Schein nicht werden
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Schreibschriften
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Verstandlichkeit/Lesbarkeit

Die Siinden der Werber

Eiler & Riemel. Wie schon bei der auf Seite 56 gezeigten Anzeige
(Bild 30) schluckt ein undefinierbarer Hintergrund den zu allem
Ubel beiderseits flatternden Satz. Von miiheloser Lesbarkeit kann
keine Rede sein. Der weiter vorn zitierte Wolf Schneider meinte
zwar speziell die Texter. doch was er diesen ins Stammbuch schrieb.
gilt auch fiir die Gestalter: Service-Cesinnung ist gefragr. Mit anderen
Worten: Man muf der Leserin, dem Leser einer Anzeige das Lesen
der Werbebotschaft zum Vergniigen machen. nicht zur miihevollen
Arbeit. Doch davon kann bei diesen »schonen« Anzeigen leider
nicht die Rede sein.
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Rechtschreibung und Sinn
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Tipps
- ,Putzfrauentest” (Verstandlichkeit d. Unbeteiligte prifen)

 Dudenredaktion: Tel. 0900 1870098

e Lektorat: z.B. Uiber www.wuv.de recherchierbar

HAUSLER&BOLAY
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Eckpfeller 3:

Ihre Werbung muss Ross und Reiter
nennen ...

Eine klare, eindeutig zuordenbare und vor
allem unverwechselbare Wort-Bild-Marke ist
Grundvoraussetzung!

Das sollten Sie wissen: Es wurde
nachgewiesen, dass die Werbung von 2.- s
und 3.-positionierten Werbetreibenden eines - = . :
bestimmten Bereiches/einer bestimmten =  cmome Y
Branche zu einem hohen Prozentsatz dem

1.-positionierten zugeschrieben wird!
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e
Eckpfeller 4:

e 88y i e

Ihre Werbung muss aktivieren ...
Leider wird das allzu oft vergessen.

Pfiffige Imagewerbung ist gut. Aber S e, |
Aktivierungswerbung ist oft besser. e S oo gl

- EATANMORSHGE Fedactorrmatatis,
Samsloces mmrtorsa. pamatasrrol s Bl
e

Wichtig: Schlilisselreize (Tiere, Kinder,
Frauen ...) sind u.U. gute ,Aufhanger®,
aber sie mussen auf die eigentliche
Aktivierungsbotschaft tberleiten!
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ECkpfei Ier 5 : 1. Klrzere Werbeintervalle fihren

rasch zu einer starken Erinnerung.

2. Langere Intervalle Uber einen
langeren Zeitraum flhren zu einer
bestandigeren Erinnerung

Ihre Werbung muss den Erinnerungswarts (%)

Empfanger auch erreichen ... 1
63 A

Grundvoraussetzungen dafur:

1.Intelligente Schaltplanung

2.Crossmediale Moglichkeiten
nutzen (Kommunikationskanale
sollen aufeinander aufbauen!)

0 & B 12 % 20 24 20 32 36 40 &b 48 52 Wochen
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Eckpfeller 6:

Ihre Werbung muss in sich
geschlossen sein ...

Stichwort

Corporate Design ->

Negatives Gegenbeispiel:

Fraktale Werbung far die
Zigarettenmarke ,West“ (jede
Anzeige mit neuer Gestaltungslinie!)
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Wirkt Werbung insgesamt immer weniger?

In der Tat wird das Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Werbung immer
schlechter. Wahrend die Werbeausgaben immer mehr ansteigen,
fallt die Markenerinnerung zugleich immer starker ab.

Die Verbraucher sind tagtaglich einer Flut an Informationen
ausgesetzt, die sie nur noch sehr selektiv wahrnehmen kdnnen.

Zum Vergleich:

Der Wortschatz eines Durchschnittsdeutschen umfasst heute rund
1.800 Worter. Das sind gerade einmal rund die Halfte der Marken,
far die ein Werbeetat von 1 Million EUR ausgegeben wird.
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Auffallen in der Werbelawine ...

Angaben in Mic. ELR
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Vorsicht: ,,Mehr-Info-Falle”

Wer seinen Zielgruppen viel Gutes bietet, will davon auch
moglichst viel kommunizieren. Doch Vorsicht!

Ein Mehr an Einzelinformation fuhrt nicht automatisch
zu einem Mehr an Wissen. Im Gegenteil: Menschen
merken sich dann weniger statt mehr — wie
Untersuchungen zur Silbenmerkfahigkeit eindeutig
belegen. Ab einer zu erinnernden Silbenzahl von 7 nimmt
die Zahl der tatsachlich erinnerten Silben gravierend ab!
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Was Sie als Auftraggeber tun konnen ...

1. Besser briefen
2. Kompetent mitplanen und —entscheiden

3. Wirkungen kontrollieren

HAUSLER &BOLAY
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Besser briefen ...

1. Ziele!
Entwickl
2. Umfeld! el s aaatin Gesamimarkt
3. Schriftlich oder s
Re-Briefing! Entwicklung der
E Substitution
Soziodemogr.
: ; 3 Struktur
Image- AGENTUR- Intensiv-fExtensiv-
h'hh ''''' BRIEHNG s Hl‘h'll.ld'llf
Y N " Verbraucher
Produkt ; !
Alleinstellung ! L Einkauf
Vorteil i
5 Gewohnheiten — Anlisse
Umsatz nach Handel Mitbewerber Einstellungen —— Priferenz
Absatzkandlen aaddiaith
Numerische und
1 Marken- und tvolumen
m Heystellerprofile / S
ez e
andlen Preise und W<MM
Absatz nach Konditionen Themen
Absatzkandlen " \
ef|
und -varianten Analyse
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Kompetent mitplanen und —entscheiden

Tipp: Lassen Sie die externen Fachleute ihre Arbeit tun —
aber machen Sie klare Vorgaben und steuern Sie die
Agenturen und Dienstleister Gber konstruktive Kritik.

Statt: ,Das gefallt uns nicht".

Besser: SWir wollen mehr Emotionalitat, weil wir unser
Image verbessern mussen!*
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Wirkung kontrollieren

Kommunikation wird immer noch vielfach ,ins Blaue hinein
gemacht”. Besser ist es, die Wirkung auch zu kontrollieren!

* Dies kann z.B. Uber so genannte ,Response-Elemente”
erfolgen (Gutscheine, Gewinnspiele etc.).

« Dies kann Uber eine professionelle Marktforschung
geschehen — oder mit Hilfe von selbst entwickelten MAFO-
Werkzeugen und einigen Hilfskraften.
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Spezielle Herausforderungen

1. Divergierende Ziele
Losungsvorschlag: Abarbeitung nach dem ,Staffelprinzip®
2. Gefahr der Uneinheitlichkeit des Auftritts

Losungsvorschlag: fest fixierte Marken-/CD-Systematik
(z.B. Partnermarkensystem)

3. ZUu viele Informationen

Losungsvorschlag: Jahresthemenplanung statt
Uberfrachtung einzelner Kommunikationsmittel
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Zukunftsweisend ...

auch ObergréBen!
Rl Dir [imay 3l bes! drician
Bl 5+ it Dnsctianh Gridis

: e S T2 Langl D ey
; e oeutschlands Orgp,, e ﬁ‘ﬁﬁm
o2\ Dinosaurie, WA
Die Riickkehr der ‘ AHSS‘[‘E”UHH o N § o
Dinosaurier! o . "' 9 ~
W=

Morduie i :
CHA T

P T L L LT
g Tl g
vl sl Fana i

= .- " ] - TIHFACH GEOSSARTIG,

» - s L . rEw - A
oo - *hr & - WFE-__
(; ik - | ik, L i r-‘-!f.'ll: WeslTendrum

HAUSLER&BOLAY
35 M ARKETI N G G M B H



